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1. Informacje Ogólne 

1.1. Nazwa  

CONOTOXIA LTD („CONOTOXIA”) jest cypryjską firmą inwestycyjną o numerze rejestracyjnym 

HE351239, regulowaną przez Cypryjską Komisję Papierów Wartościowych i Giełd (“CySEC”), 

posiadającą  licencję 336/17. Conotoxia świadczy usługi inwestycyjne i dodatkowe klientom z 

siedzibą w EOG, zgodnie z dyrektywą MIFID opartą na swobodzie świadczenia usług 

inwestycyjnych. 

1.2. Szczegóły kontaktu 

Siedziba Główna: 

Conotoxia Ltd Chrysorroiatissis 11 

3032 Limassol, Cypr 

Nr telefonu. +357 250 300 46 

E-mail: support@cy.conotoxia.com 

1.3. Licencja 

CONOTOXIA świadczy usługi na podstawie licencji udzielonej przez CySEC o numerze 336/17. 

1.4. Nadzór 

CONOTOXIA jest regulowana i podlega nadzorowi CySEC . 

1.5. Zakres usług 

CONOTOXIA oferuje następujące usługi i instrumenty finansowe: 

Usługi inwestycyjne: 

• Przyjmowanie i przekazywanie zleceń klientów w odniesieniu do jednego lub większej 

liczby Instrumentów finansowych. 

• Realizacja Zleceń w imieniu Klientów.  

• Zawieranie transakcji na własny rachunek. 

Usługi dodatkowe: 



  

 

• przechowywanie lub rejestrowanie instrumentów finansowych, w tym prowadzenie 

rachunków papierów wartościowych i rachunków zbiorczych oraz prowadzenie 

rachunków pieniężnych, 

• wymiana walut, w przypadku gdy jest to związane z działalnością w zakresie 

wskazanym powyżej, 

• sporządzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o 

charakterze ogólnym dotyczących transakcji w zakresie instrumentów finansowych, 

• udzielanie kredytów lub pożyczek inwestorowi, umożliwiając mu zawieranie transakcji 

obejmujących jeden lub większą liczbę instrumentów finansowych, w przypadku gdy 

firma udzielająca kredytu lub pożyczki jest zaangażowana w transakcję. 

Instrumenty finansowe: 

• Zbywalne papiery wartościowe.  

• Instrumenty rynku pieniężnego. 

• Jednostki w przedsiębiorstwach zbiorowego inwestowania. 

• Opcje, kontrakty futures, swapy, kontrakty terminowe i wszelkie inne kontrakty na 

instrumenty pochodne związane z papierami wartościowymi, walutami, stopami 

procentowymi lub zyskami lub innymi instrumentami pochodnymi, indeksami 

finansowymi lub miarami finansowymi, które mogą być rozliczane fizycznie lub 

gotówkowo. 

• Opcje, kontrakty futures, swapy, kontrakty terminowe i wszelkie inne kontrakty 

pochodne dotyczące towarów, które muszą być rozliczane w gotówce lub mogą być 

rozliczane w gotówce według uznania jednej ze stron (inaczej niż z powodu 

niewykonania zobowiązania lub innego zdarzenia wygaśnięcia ). 

• Opcje, kontrakty futures, swapy i wszelkie inne kontrakty pochodne dotyczące 

towarów, które można fizycznie rozliczyć, pod warunkiem, że są one przedmiotem 

obrotu na rynku regulowanym lub/i MTF. 

• Opcje, kontrakty futures, swapy, forwardy i wszelkie inne kontrakty pochodne 

dotyczące towarów, które mogą być fizycznie rozliczone, niewymienione inaczej w pkt 

6 Części III i nie przeznaczone do celów komercyjnych, które mają cechy innych 

pochodnych instrumentów finansowych, uwzględniając czy m.in. są rozliczane i 

rozliczane przez uznane izby rozliczeniowe, czy też podlegają regularnym wezwaniom 

do uzupełnienia depozytu zabezpieczającego. 

• Instrumenty pochodne transferu ryzyka kredytowego. Kontrakty finansowe na 

różnice. 

• Opcje, kontrakty terminowe, swapy, kontrakty terminowe i wszelkie inne kontrakty 

pochodne związane ze zmiennymi klimatycznymi, stawkami frachtowymi, 

uprawnieniami do emisji lub stopami inflacji lub innymi oficjalnymi statystykami 

ekonomicznymi, które muszą być rozliczane w gotówce lub mogą być rozliczane w 

gotówce według wyboru jednego stron (inaczej niż z powodu niewykonania 



  

 

zobowiązania lub innego przypadku rozwiązania umowy), a także wszelkich innych 

kontraktów pochodnych dotyczących aktywów, praw, obowiązków, indeksów i 

środków niewymienionych w niniejszej części, które mają cechy innych finansowych 

instrumentów pochodnych, z uwzględnieniem m.in. tego, czy są przedmiotem obrotu 

na rynku regulowanym lub MTF, są rozliczane przez uznane izby rozliczeniowe lub 

podlegają regularnym wezwaniom do uzupełnienia depozytu zabezpieczającego.  

Szczegółowe informacje na temat usług świadczonych przez CONOTOXIA znajdują się w 

następujących dokumentach: 

➢ Regulamin Świadczenia Usług Maklerskich,  

➢ Polityka Ujawnienia Ryzyka, 

➢ Skrót Polityki Najkorzystniejszej Realizacji Zleceń,  

➢ Polityka Kategoryzacji Klientów, 

➢ Polityka Dźwigni Finansowej, 

➢ Polityka Konfliktu Interesów, 

➢ Polityka Rozpatrywania Reklamacji 

➢ Inne dokumenty dostępne na stronie internetowej. 

1.6. Strona internetowa, języki i środki komunikacji 

Oficjalnym językiem używanym do komunikacji i przekazywania informacji jest język angielski. 

W przypadku klientów znajdujących się w Polsce informacje są przekazywane w języku 

angielskim i polskim. 

Strony:   

https://invest.conotoxia.com oraz,  

https://invest.cinkciarz.pl 

 

Środki komunikacji: 

a) poczty tradycyjnej  

Conotoxia Ltd  

Chrysorroiatissis 11  

3032 Limassol, Cyprus   

b) adresu e-mail  

https://invest/
https://invest.cinkciarz.pl/


  

 

support@cy.conotoxia.com 

c) telefonu, 

+357 250 300 46 

1.7. Sposób zawierania transakcji 

Klient może zawierać transakcje drogą elektroniczną korzystając z elektronicznego dostępu 

do rachunku handlowego Klienta za pomocą platform transakcyjnych oraz telefonicznie. 

1.8. Koszta i Opłaty  

CONOTOXIA może naliczać opłaty, które są szczegółowo określone w dokumencie „Koszty i 

opłaty” dostępnym na stronie internetowej CONOTOXIA, przy czym mogą one ulegać 

zmianom. 

1.9. Przechowywanie i Ochrona środków 

CONOTOXIA w pełni przestrzega wymogów regulacyjnych dotyczących przechowywania 

środków i aktywów klientów. Środki klientów są przechowywane na rachunkach 

segregowanych, oddzielonych od środków własnych CONOTOXIA. Szczegółowe informacje 

dotyczące uczestnictwa CONOTOXIA w systemie kompensacyjnym są dostępne na stronie 

internetowej CONOTOXIA w sekcji Poznaj nas/ Regulacje/Oficjalne Dokumenty 

1.10. Konflikt interesów  

W pewnych sytuacjach może dojść do konfliktu interesów pomiędzy CONOTOXIA a Klientem. 

CONOTOXIA podejmuje wszelkie uzasadnione środki w celu zminimalizowania konfliktów 

interesów. 

Szczegółowe informacje dostępne są w Polityce Konfliktów Interesów na stronie . 

1.10 Podstawowe zasady rozpatrywania reklamacji 

Klienci mają prawo składać reklamacje do CONOTOXIA dotyczące świadczonych usług. 

CONOTOXIA zobowiązuje się do ich rzetelnego rozpatrzenia oraz poinformowania klientów o 

wyniku. Jeśli klient nie zaakceptuje rozstrzygnięcia, może skierować sprawę do Rzecznika 

Finansowego na Cyprze. Szczegółowe informacje na temat procedury rozpatrywania 

reklamacji są dostępne na stronie internetowej CONOTOXIA.. 

1.11. Czas trwania, rozwiązanie i odstąpienie od Umowy 

mailto:support@cy.conotoxia.com


  

 

Umowa między CONOTOXIA a klientem zawierana jest nieokreślony , chyba że strony 

postanowią inaczej.  Klient może rozwiązać Umowę za wypowiedzeniem na zasadach 

określonych w Regulaminie. 

1.12. Prawo właściwe i jurysdykcja 

Prawo właściwe dla umowy zawartej między CONOTOXIA a klientem to prawo Cypru, chyba 

że w Regulaminie postanowiono inaczej lub wymaga tego obowiązujące prawo. 

2. Rejestracja 

• CONOTOXIA jest zobowiązana do zebrania odpowiednich informacji, które 

pozwolą na ocenę adekwatności klientów w kontekście oferowanych produk-

tów i usług. Pierwszy etap procesu rejestracji obejmuje podanie podstawowych 

danych: 

• Dane osobowe 

• Adres 

• Dodatkowe informacje osobiste 

3.   Rynek docelowy – Target Market 

Zgodnie z Wytycznymi ESMA w sprawie wymogów dotyczących zarządzania 

produktami według MiFID II, Spółka jest zobowiązana do określenia i oceny docelowej grupy 

rynkowej, dla której mogą być oferowane jej produkty i usługi.  

4. Wymagania KYC 

Poniższe dokumenty są wymagane:  

• Dowód tożsamości 

• Dowód zamieszkania 

• Numer Identyfikacji Podatkowej 

5. Poufność 

Dane osobowe przekazane przez klientów w celu nawiązania i utrzymania relacji z CONOTOXIA 

są traktowane jako poufne i są chronione przez cały czas. 

 

 


