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Conotoxia Ltd, zarejestrowana zgodnie z prawem cypryjskim, z numerem rejestracyjnym HE
351239 ("Spotka"). Spdtka jest Cypryjskg Firmag Inwestycyjng ("CIF") regulowang przez
Cypryjska Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd ("CySEC") o numerze licencji 336/17.

1. WPROWADZENIE

W zwigzku z wdrozeniem Dyrektywy 2014/65/UE w sprawie rynkow instrumentéow
finansowych ("MIiFID 1I") oraz zgodnie z przepisami Ustawy 87(1)2017 o ustugach i dziatalnosci
finansowej oraz rynkach regulowanych ("Ustawa") Cypryjskiej Komisji Papierow
Wartosciowych i Gietd (“CySEC”), Spodtka jest zobowigzana do ustanowienia, wdrozenia i
utrzymywania skutecznej Polityki Konfliktu Interesdw ("Polityka") majgcej na celu
zapobieganie konfliktom intereséw. Polityka ma forme pisemng i jest odpowiednia do
wielkosci Spotki oraz charakteru, skali i ztozonosci jej dziatalnosci.

2. CEL POLITYKI
Polityka ma na celu identyfikacje, zapobieganie lub zarzadzanie konfliktami intereséw
pomiedzy Spoétka, jej dyrektorami, kierownikami, pracownikami i powigzanymi agentami, lub
osobami bezposrednio lub posrednio z nig zwigzanymi poprzez kontrole, a klientami, badz
miedzy jednym klientem a drugim, lub rdéznymi kombinacjami, w tym konfliktami
wynikajgcymi z otrzymywania zachet od stron trzecich, Spoétki i/lub innych struktur
motywacyjnych.

W szczegdlnosci Polityka:

1. identyfikuje, w odniesieniu do konkretnych ustug i dziatalnosci inwestycyjnej oraz
ustug dodatkowych swiadczonych przez Spoétke lub w jej imieniu, okolicznosci, ktére
stanowig lub mogg powodowac konflikt intereséw wigzacy sie z ryzykiem naruszenia
interesow jednego lub wiekszej liczby klientéow; oraz

2. oraz okresla procedury, ktorych nalezy przestrzegac oraz srodki, ktére nalezy podjgé w
celu zapobiegania takim konfliktom lub zarzgdzania nimi

Konflikty interesow mogg wystgpi¢, gdy Spodtka Swiadczy ustugi inwestycyjne i/lub

pomocnicze. Kategoryzacja klienta, ktéoremu s$wiadczona jest ustuga - klient detaliczny,

profesjonalny lub uprawniony kontrahent - jest w tym kontekscie nieistotna.

3. IDENTYFIKACJA KONFLIKTOW INTERESOW

Konflikt intereséw powstaje, gdy w trakcie $wiadczenia ustug inwestycyjnych i/lub
dodatkowych i/lub dziatarh inwestycyjnych interesy klienta(éw) mogg zosta¢ naruszone na
korzy$é Spétki, jej oséb zaangazowanych , w tym kierownikdw, pracownikdéw, agentéw
wspotpracujacych ze Spdtkg lub na korzysé innych klientow. Spotka ma obowigzek dziataé
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uczciwie i sprawiedliwie w zakresie $wiadczenia ustug inwestycyjnych i/lub dodatkowych oraz
dziata¢ w najlepszym interesie klientow.

W celu zidentyfikowania rodzajéw konfliktow intereséw, ktére mogg wystgpié, Spotka wezmie
pod uwage, czy ona sama lub osoba zaangazowana (osoby), lub osoba (osoby) bezposrednio
lub posrednio powigzane przez kontrole ze Spdtkg, moga w trakcie Swiadczenia Ustug
Inwestycyjnych i Dodatkowych lub ich kombinacji:

1. prawdopodobnie osiggnie finansowg korzys¢ lub uniknie straty finansowej kosztem
klienta(-ow);
2. posiada interes w wyniku ustugi swiadczonej na rzecz klienta(-6éw) lub transakgji

przeprowadzonej w imieniu klienta(-ow), ktory jest odrebny od interesu klienta(-6w)
w tym wyniku;

3. posiada finansowa lub inng motywacje do faworyzowania intereséw innego klienta lub
grupy klientéw w stosunku do intereséw klienta;

4. prowadzi te samg dziatalnosc¢ co klient;

5. otrzymuje lub otrzyma, od osoby innej niz klient, zachete w zwigzku z ustuga
Swiadczong na rzecz klienta, w formie pienieznych lub niepienieznych korzysci lub

ustug.

W szczegdlnosci, biorgc pod uwage obecny model biznesowy Spétki, zidentyfikowano
nastepujgce konflikty intereséw:

Transakcje na wtasny rachunek;
Informacje poufne i zastrzezone;
Zachety ;

Wybor dostawcdw ustug;
Wynagrodzenie pracownikéw;

Dostep do danych elektronicznych; oraz

N o v bk wnN R

Nadzér i segregacja dziatow.

W odniesieniu do tych konfliktdw Spétka utrzymuje i stosuje procedury majgce na celu
podjecie wszelkich odpowiednich krokéw w celu zapobiezenia wystgpieniu konfliktu
interesow lub powstania istotnego ryzyka naruszenia intereséw klientéw Spaétki.

Konflikt intereséw moze powsta¢ miedzy nastepujgcymi stronami:

Pomiedzy klientem a Spotka;

Pomiedzy dwoma klientami Spétki;

Pomiedzy Spotka a jej pracownikami;

Pomiedzy klientem Spétki a pracownikiem Spotki;
Pomiedzy dziatami Spétki.

uhwWwNE

Szczegbtowy opis konfliktdw interesdw znajduje sie w Zatgczniku | do niniejszej Polityki.
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4. ZARZADZANIE KONFLIKTAMI INTERESOW | ZAPOBIEGANIE IM

Dyrektorzy Zarzadzajgcy sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze Spotka identyfikuje, zapobiega
i zarzadza swoimi konfliktami intereséw. Zarzadzajac konfliktami intereséw Spotki, Dyrektorzy
Zarzadzajacy:

1.

4.

zapewniajg, ze wszyscy pracownicy sg swiadomi kluczowego znaczenia Polityki w
prowadzeniu dziatalnosci Spotki oraz potrzeby niezwtocznego zgtaszania wszelkich
mozliwych konfliktéw intereséw;

weryfikujg wszelkie faktyczne lub potencjalne konflikty intereséw niezwtocznie po
identyfikacji oraz jesli to konieczne podejmujg odpowiednie kroki w celu zarzadzania
konfliktem; kroki te majg na celu zapobieganie ryzyku, ktére mogtoby zaszkodzi¢
interesom klienta (klientéw);

informujg wszystkich odpowiednich pracownikéw o procedurach i procesach, ktérych
nalezy przestrzega¢ w celu unikniecia konfliktu intereséw lub zarzgdzania nim; oraz

dokumentujg konflikt intereséw i podjete dziatania.

Ponadto Spétka zapewnia, ze osoby zaangazowane w rdzne dziatania biznesowe, ktére mogg
wigzac¢ sie z konfliktem intereséw, wykonujg te dziatania na wystarczajgcym poziomie
niezaleznosci. Procedury i Srodki niezbedne do utrzymania przez Spétke wymaganego stopnia
niezaleznos$ci obejmujg nastepujgce elementy:

1.

skuteczna Polityka Bezpieczerstwa Informacji z wieloma poziomami dostepu w celu
zapobiegania lub kontrolowania wymiany informacji miedzy odpowiednimi osobami
zaangazowanymi w dziatania, ktére mogg stwarzaé ryzyko konfliktu intereséw, w
przypadku gdy wymiana takich informacji moze zaszkodzi¢ interesom jednego lub
wiekszej liczby klientéw;

oddzielny nadzér nad osobami zaangazowanymi, ktérych gtéwne obowigzki obejmuja
prowadzenie dziatalnosci w imieniu lub swiadczenie ustug na rzecz klientéw, ktérych
interesy mogg by¢ sprzeczne, lub ktdrzy w inny sposdb reprezentujg rézne interesy,
ktére moga by¢ sprzeczne, w tym interesy Spotki;

usuniecie wszelkich bezposrednich powigzan miedzy wynagrodzeniem o0séb
zaangazowanych gtdwnie w jedng dziatalnos¢ a wynagrodzeniem lub przychodami
generowanymi przez rézne osoby zaangazowane gtéwnie w inng dziatalnos¢, w
przypadku gdy moze powstaé konflikt interesdw w zwigzku z tymi dziataniami;
wynagrodzenie pracownikow Departamentu Brokerage i/lub Dealing on Own Account
nie jest powigzane z wynikami klientow;

wynagrodzenie pracownikéw dziatu Badan Inwestycyjnych (“Investment Research”) i
Doradztwa Inwestycyjnego nie jest powigzane z wynikami klientéw;

coroczny przeglad ustalen Spoétki z podmiotami zewnetrznymi;
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7. srodki majgce na celu uniemozliwienie lub ograniczenie jakiejkolwiek osobie
wywierania niewtasciwego wptywu na sposdb, w jaki osoba odpowiedzialna prowadzi

dziatalno$¢ inwestycyjng i/lub ustugi dodatkowe; oraz

8. srodki majgce na celu zapobieganie Ilub kontrolowanie jednoczesnego Iub
sekwencyjnego zaangazowania odpowiedniej osoby (oséb) w oddzielne ustugi
inwestycyjne i/lub dodatkowe lub dziatania, w przypadku gdy takie zaangazowanie
moze miec negatywny wptyw na wtasciwe zarzadzanie konfliktami intereséw.

Spotka zwraca szczegdlng uwage na dziatalnosé i ustugi, ktére oferuje, oraz na biezgco
monitoruje dziatalnos¢ biznesowa w celu zapewnienia, ze kontrole wewnetrzne sg
odpowiednie. W szczegdlnosci konieczne jest zwracanie szczegblnej uwagi na sytuacje, gdy
Spétka lub osoba bezposrednio lub posrednio powigzana przez kontrole ze Spoétkg prowadzi
jednoczesnie dwa lub wiekszg liczbe istotnych dziatan.

Na podstawie zidentyfikowanych konfliktéw Spodtka stosuje nastepujace srodki w celu
zapobiegania ich wystepowaniu:

1) Transakcje na wtasny rachunek

Spotka wdrozyta Polityke Transakcji Osobistych, ktérej osoby zaangazowane  muszg
przestrzegac przez caty czas.

Wszystkie transakcje na instrumentach finansowych dokonywane przez pracownikéw i osoby
zaangazowane muszg by¢ niezwtocznie zgtaszane do Compliance. Transakcje muszg zawierac
doktadne daty i czasy transakcji . Wszystkie dane sg jest przechowywane przez Compliance
Officer w formie elektroniczne;.

1) Informacje poufne i zastrzezone

Osoby Zaangazowane, ktére w ramach dziatalnosci biznesowej Spétki i wykonywania swoich
obowigzkédw posiadajg informacje poufne lub zastrzezone, muszg zachowa¢ ich poufnosé i
ujawniac je tylko wtedy, gdy takie ujawnienie jest zwigzane z wykonywaniem ich obowigzkdéw.
Pracownicy, ktérzy uwazaja, ze otrzymali informacje poufne z jakiegokolwiek Zrédta, muszg
niezwtocznie poinformowac o tym dziat Compliance. Ani Spétka, ani jej pracownicy lub inne
powigzane osoby nie mogg wykorzystywac ani dalej ujawniaé otrzymanych informacji.

Ponadto Spodtka ustanowita "chifnskie mury", aby zapobiegaé¢ i kontrolowaé wymiane
informacji miedzy odpowiednimi osobami zaangazowanymi w dziatania, ktére stwarzajg
ryzyko konfliktu intereséw, w przypadku gdy wymiana takich informacji mogtaby potencjalnie
zaszkodzi¢ interesom jednego lub wiekszej liczby klientdéw. W szczegblnosci chifskie mury
zostaty ustanowione miedzy nastepujgcymi dziatami/funkcjami:

1. Przyjmowanie i przekazywanie zlecen;
2. Doradztwo inwestycyjne; oraz
3. Transakcje na wtasny rachunek.

) Zachety

Prezenty osobiste
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Spdétka wprowadzita procedure dotyczaca prezentdw osobistych, ktéra ma zastosowanie do
korzysci lub zachet dla pracownikdéw, ktére mogg by¢ postrzegane jako sprzeczne z ich
obowigzkami wobec Spotki lub klientéw Spotki. Aby zarzadzac konfliktami intereséw, ktére
mogg powsta¢ w wyniku przyjmowania prezentéw, Spdtka stosuje ogdlng zasade, ze wszelkie
takie prezenty nie mogg przekracza¢ wartosci 100 EUR. Wszystkie otrzymane prezenty musza
by¢ zgtaszane do Compliance, ktéry prowadzi rejestr prezentéw w formie elektronicznej.

Otrzymanie optat i prowizji

Spotka nie ptaci ani nie otrzymuje zadnych optat i/lub prowizji oraz nie zapewnia i/lub nie
otrzymuje zadnych korzysci niepienieznych w zwigzku ze swiadczeniem ustug inwestycyjnych
i/lub ustug dodatkowych na rzecz klientéw, chyba Zze optata, prowizja i/lub korzys¢
niepieniezna ma na celu poprawe jakos$ci odpowiednich ustug na rzecz klientéw.

Optata, prowizja i/lub korzys¢ niepieniezna jest uznawana wytgcznie w celu poprawy jakosci
odpowiedniej ustugi dla klienta(-éw), jesli spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:
1. jest to uzasadnione $wiadczeniem na rzecz danego klienta ustug dodatkowych i/lub
ustug wyzszego rzedu, proporcjonalnych do poziomu otrzymanych zachet, takich jak:
- zapewnienie innego dostepu, bardziej konkurencyjnej ceny, szerszego zakresu
instrumentéw finansowych, ktére mogg zaspokoi¢ potrzeby klienta poprzez
zapewnienie narzedzi o wartosci dodanej (np. obiektywnych narzedzi
informacyjnych pomagajgcych odpowiedniemu klientowi (klientom) w
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych i / lub umozliwiajgcych odpowiedniemu
klientowi monitorowanie, modelowanie i / lub dostosowywanie zakresu
zainwestowanych instrumentéw finansowych), dostarczanie okresowych
raportéw dotyczacych wynikdw oraz kosztdw i optat zwigzanych z
instrumentami finansowymi itp.
2. nie przynosi bezposrednich korzysci Spétce, jej akcjonariuszom, pracownikom i/lub
osobom powigzanym bez wymiernych korzysci dla odpowiednich klientéw;
3. jest to uzasadnione zapewnieniem ciggtej korzysci odpowiedniemu klientowi w
zwigzku z ciggty zacheta.
W odniesieniu do wszelkich ptatnosci i/lub korzysci otrzymanych od i/lub wyptaconych
stronom trzecim, Spdtka ujawni odpowiedniemu klientowi takie informacje, zgodnie z

wymogami regulacyjnymi.

\Y)) Wybdr dostawcow ustug

W przypadku jakichkolwiek powigzan osobistych miedzy Spotkg a osobg trzecig lub osobg
(osobami) powigzanymi z taky osobg trzecig, Spétka bierze to pod uwage i rozwaza
potencjalne konflikty lub mozliwos¢ ich wystgpienia przy dokonywaniu wyboru. Spétka
doktada wszelkich staran, aby unika¢ korzystania z ustug oséb trzecich, ktére moga by¢
powigzane ze Spotky, co moze powodowac konflikt intereséw.
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V) Wynagrodzenie pracownikow:

Wynagrodzenie pracownikow jest starannie analizowane w celu zapewnienia, ze nie dojdzie
do niezamierzonych konfliktow, ktére w niewtasciwy sposdéb zachecatyby odpowiednich
pracownikéw do postepowania w sposdb, ktéry mégtby zaszkodzi¢ interesom klientéw na
korzys¢ Spofki.

Zasadniczo ani pracownicy, ani dyrektorzy Spétki nie s3 wynagradzani na podstawie skutecznej
promocji okreslonych produktow i/lub instrumentdéw finansowych w poréwnaniu z innymi.

Dodatkowe informacje znajdujg sie w Politykg Wynagrodzen Spoéfki.

Vi) Dostep do danych elektronicznych

Zgodnie z Politykg Bezpieczenstwa Informacji Spoétki, ktéra reguluje dostep do danych
elektronicznych, tylko okreslone osoby majg fizyczny dostep do zapisow odpowiednich
informacji. W szczegdlnosci, oddzielne uprawnienia i prawa dostepu sg zapewniane dla
réznych dziatéw i oséb zgodnie z zasadg "potrzeby wiedzy".

VIl)  Nadzor i segregacja dziatéw/jednostek biznesowych

Spotka utrzymuje odrebny nadzor i segregacje dziatow/funkcji Swiadczacych ustugi na rzecz
klientéw, ktdrych interesy mogg by¢ sprzeczne z interesami innych dziatéw, klientéw i/lub z
interesami Spoétki.

Jak wspomniano powyzej, Spotka posiada ,,Chinskie Mury”” w celu zapewnienia komunikacji i
wymiany informacji i danych pomiedzy réznymi jednostkami biznesowymi Spétki. Ponadto
,,Chinskie Mury’’ ograniczajg mozliwo$¢ dostepu do danych bedgcych w posiadaniu jednostek

biznesowych przez pracownikéw innych jednostek biznesowych, do ktdrych taki dostep nie
jest dozwolony.

W szczegdlnosci ,,Chinskie Mury” sg ustanawiane pomiedzy réznymi jednostkami
biznesowymi Spétki w celu zapobiegania przeptywowi informacji poufnych w sposob, ktéry
moze mie¢ negatywny wptyw na interesy klientow. W zwigzku z tym nalezy przestrzegaé
nastepujgcych procedur i sSrodkow:

1. Jednostki biznesowe, ktére mogg powodowac konflikty intereséw, bedg zlokalizowane
oddzielnie (tj. separacja fizyczna). Fizyczne rozdzielenie zostato wprowadzone miedzy
Departamentem Brokerage a Dealing on Own Account, aby zapobiec przeptywowi
informacji miedzy departamentami (np. gdy duze zlecenia wystepujg w jednym z
departamentow, co moze miec istotny wptyw na dziatalnosé drugiego departamentu);

2. Pracownicy Departamentu Doradztwa Inwestycyjnego posiadajg odrebne biura,

zlokalizowane w oddzielnych pomieszczeniach na terenie Spétki;
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3. Dziatowi Compliance przydzielono niezbedne uprawnienia w celu ustanowienia i

zabezpieczenia jego niezaleznosci od wszystkich innych dziatéw w Spétce. Compliance
Officer ma nieograniczony dostep do wszystkich informacji i wszystkich dziatéw oraz
podlega bezposrednio Zarzgdowi.

4, Tymczasowe zastepstwo pracownikéw odbywa sie na podstawie postanowien Polityki
Zastepowania Pracownikéw.

5. Spotka zapewnia, ze Dyrektorzy Zarzadzajgcy i/lub inne osoby nie wywierajg
niewfasciwego wptywu na sposéb Swiadczenia wustug inwestycyjnych i/lub
dodatkowych;

Spotka zapewnia przestrzeganie procedur dotyczgcych transakcji osobistych; oraz
Utrzymanie Chidskich Muréw poprzez regularne i czeste kontrole jest corocznie

nadzorowane przez Compliance i audytora wewnetrznego.

VIll)  Konflikty osobiste

Ponizej znajduja sie przyktady obszardéw, w ktédrych moze wystgpié¢ konflikt interesow.

a) Otrzymywanie prezentéw i/lub zachet
Polityka Spotki stanowi, ze ani pracownicy, ani cztonkowie ich najblizszej rodziny nie moga
domagac sie ani przyjmowac zadnych wynagrodzen, prezentéw pienieznych, znaczacych
pozyczek, ekskluzywne przyjecia, zachet w postaci prowizji lub innych znaczgcych korzysci
niepienieznych od klientéw lub stron trzecich. W przypadku otrzymania jakichkolwiek
prezentdw nalezy je niezwtocznie zgtosi¢ do Dziatu Compliance i, ktéry okresli, czy dany
prezent moze zostaé zatrzymany przez danego pracownika, czy zwrdcony.

b) Udziat w transakcjach
Polityka Spotki stanowi, ze ani pracownicy, ani cztonkowie ich najblizszej rodziny nie moga
angazowac sie w zadne transakcje z udziatem Spoétki w przypadkach, w ktérych dany pracownik
i/lub cztonek (cztonkowie) jego najblizszej rodziny ma istotny interes w danej transakcji lub
moze bezposrednio lub posrednio odnies¢ korzysé z danej transakcji, z wyjgtkiem przypadkow,
w ktorych uzyskano pisemne upowaznienie od Dyrektoréw Zarzadzajgcych / Zarzadu. /

c) Udziat w dziatalno$ci zewnetrznej
Pracownicy muszg unika¢ innych form zatrudnienia i/lub dziatalnosci biznesowej, w tym
inwestycji osobistych, ktére mogg kolidowaé¢ z ich obowigzkami wobec Spoétki. Kazdy
pracownik jest zobowigzany do zgtaszania Compliance wszelkich sytuacji i/lub transakcji, ktore
mogg powodowac konflikt interesow.

d) Udziat w spétkach konkurencyjnych
Ani pracownik(i), ani cztonek najblizszej rodziny pracownika(éw) nie moze petni¢ funkcji
pracownika, cztonka zarzadu, dyrektora ani mie¢ innych powigzan z konkurentem(ami),
poniewaz moze to powodowac konflikt intereséw. W przypadku wystgpienia konfliktu
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interesdw pracownik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie
Dyrektoréw Zarzadzajacych Spofki.

e) Transakcje osobiste i konflikty intereséw

Pracownicy nie mogg podejmowaé osobistych transakcji w celu unikniecia potencjalnych
konfliktéw interesdw miedzy Spoétka, osobami powigzanymi i klientami w nastepujacych
przypadkach:

e Odpowiedni pracownik (pracownicy) zaangazowani w $wiadczenie ustug doradztwa
inwestycyjnego nie mogg dokonywac transakcji na instrumentach finansowych, ktére
zostaty zarekomendowane klientom, i nie moga zabiegac o transakcje lub naktaniaé do
transakcji na takich instrumentach finansowych przez jakakolwiek powigzang osobe
(osoby), w szczegdlnosci w odniesieniu do transakcji, ktore mogg zostac zrealizowane
przed lub po udzieleniu odpowiedniej porady inwestycyjnej;

e Odpowiedni pracownik (pracownicy) zaangazowani w przyjmowanie i przekazywanie
lub realizacje zlecen klientéw majg priorytetowy dostep do informacji o transakcjach
klientéw i nie mogg zawiera¢ transakcji na zadnych instrumentach finansowych
zwigzanych z transakcjami klientéw. Odpowiedni pracownik (pracownicy) nie moze
(mogg) prowadzi¢ rachunku (rachunkéw) handlowego (handlowych) w Spoétce, chyba
ze uzyskat (uzyskali) uprzednia zgode Dyrektoréw Zarzgdzajgcych.

e Odpowiedni pracownik (pracownicy) zaangazowany (zaangazowani) w przyjmowanie i
przekazywanie lub realizacje zlecen klienta (klientdw) z instrumentami finansowymi
bedacymi przedmiotem obrotu na rynkach regulowanych i / lub MTF o ograniczonej
gtebokosci rynku, nie moze (nie mogg) prowadzi¢ rachunkéw handlowych, ktére maja
bezposredni dostep do tych rynkéw i / lub MTF, ani za posrednictwem Spétki, ani za
posrednictwem innych firm.

e Odpowiedni pracownik (pracownicy) zaangazowany (zaangazowani) w techniczne
wsparcie dziatalnos$ci handlowej, a tym samym posiadajgcy rozszerzone
("administrator") prawa dostepu do platformy (platform) handlowej (handlowych)
Spotki, nie moze (nie mogg) prowadzi¢ konta handlowego (kont handlowych) w Spétce,
chyba ze uzyskat (uzyskali) uprzednig zgode Dyrektoréw Zarzgdzajgcych.

e Odpowiedni pracownicy zaangazowani w dziatania back office, takie jak ustalanie
limitdw handlu na rachunkach handlowych klientéw lub dokonywanie wptat i wyptat
na rachunkach handlowych klientéw, lub w inny sposéb posiadajacy dostep, ktory
umozliwia im zmiane sald klientéw w gotdwce i / lub instrumentach finansowych, nie
mogg utrzymywac rachunkow handlowych w Spodtce, chyba ze uzyskano uprzednia
zgode Dyrektoréw Zarzgdzajacych.

e Odpowiedni pracownicy, ktérzy bezposrednio kierujg dziatalnoscig Spotki, nie mogg

prowadzié¢ rachunkéw handlowych w Spétce dla zadnych instrumentéw finansowych,
w ktorych Spoétka dziata jako zleceniodawca w swoich transakcjach z klientami.
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5. UJAWNIANIANIE INFORMACII

Jezeli ustalenia organizacyjne Spoétki majgce na celu zapobieganie konfliktom intereséw nie sg
wystarczajgce, aby w rozsgdny sposob zapewnié, ze ryzyko naruszenia interesow klienta(éw)
zostanie zminimalizowane, Spodtka, ostatecznie, wyraznie ujawni klientowi(om) ogdlny
charakter i/lub zrédta konfliktow intereséw oraz kroki podjete w celu ztagodzenia ryzyka,
przed podjeciem dziatalnosci w jego imieniu. Takie ujawnienie powinno:

1. zosta¢ wykonane na trwatym nosniku; oraz
2. zawieraé wystarczajgce szczegobty, biorgc pod uwage charakter klienta, aby umozliwic¢
klientowi (klientom) podjecie Swiadomej decyzji w odniesieniu do ustugi, w kontekscie,

w ktédrym moze powstac konflikt interesow.

Ujawnienie powinno wyraznie stwierdzaé, ze ustalenia organizacyjne i administracyjne
ustanowione przez Spétke w celu zapobiegania lub zarzadzania odpowiednim konfliktem
(konfliktami) nie sg wystarczajace, aby zapewni¢, z nalezyta pewnoscia, ze ryzyko szkody dla
interesow klienta (klientéw) zostanie wyeliminowane.

Ujawnienie musi rdwniez zawierac szczegétowy opis konfliktdw intereséw, ktére powstajg w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug inwestycyjnych i/lub dodatkowych, uwzgledniajgc charakter
klienta(éw), ktéremu(ym) ujawnia sie informacje. Opis powinien wyjasniaé ogélny charakter i
zrédta konfliktéw intereséw, ryzyko dla klienta(éw) wynikajace z tych konfliktéw, a takze kroki
podjete w celu ograniczenia tego ryzyka. Informacje powinny by¢ na tyle szczegétowe, aby
umozliwi¢ klientowi(om) podjecie Swiadomej decyzji w odniesieniu do ustugi inwestycyjnej
lub dodatkowej, w kontekscie ktdrej powstajg konflikty interesow.

6. PROWADZENIE DOKUMENTACII

Spotka bedzie prowadzic i regularnie aktualizowac rejestr inwestycji i/lub ustug dodatkowych
oraz dziaftalnosci inwestycyjnej, realizowanych przez Spétke lub w jej imieniu, w przypadku
ktorych wystgpit lub, w przypadku biezacej ustugi lub dziatalnos$ci, moze wystgpié¢ konflikt
interesdw pociggajacy za sobg istotne ryzyko naruszenia interesdw jednego lub wiekszej liczby
klientéw.

Rejestr bedzie prowadzony przez Compliance. Wszelkie dziatania bedg rejestrowane i
niezwtocznie zgtaszane Zarzadowi.

Zarzad otrzymuje regularnie, a co najmniej raz w roku, pisemne sprawozdania dotyczgce
przypadkow ustug i/lub dziatarn powodujgcych szkodliwy konflikt intereséw.
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7. PRZEGLAD | ZMIANY POLITYKI

Polityka jest zatwierdzana przez Zarzad i podlega regularnym przeglagdom, co najmniej raz w
roku. Polityka jest zgodna z wymogami regulacyjnymi i modelem biznesowym Spétki. Wszelkie
zmiany w wymogach regulacyjnych i/lub operacjach podlegajg przeglagdowi i niezbednym
zmianom w Polityce. Zaktualizowana polityka zostanie odpowiednio przekazana
pracownikom.

Zatacznik |

OPIS KONFLIKTOW INTERESOW | ZARZADZANIA NIMI

. , Metoda zarzgdzania zidentyfikowanym konfliktem
Konflikt interesow ) ;
interesow

Przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych jednego lub wiekszej liczby instrumentdéw finansowych

Front-running Polityka transakcji osobistych

Istotne interesy (Spdtka moze nie dziata¢ w najlepszym Bariery informacyjne (chiriskie mury)

interesie klienta(-6w), majac istotny interes w transakgji) 2. Polityka transakeji osobistych

Wykorzystanie informacji poufnych Bariery informacyjne (chiriskie mury)

Polityka transakcji osobistych
3. Umowa o zachowaniu poufnosci

Wykorzystywanie informacji poufnych przez pracownikéw Bariery informacyjne {chiriskie mury)

2. Polityka transakcji osobistych

1. Unikanie wywierania niewtfasciwego wptywu
Szczegblne traktowanie niektorych klientow zdefiniowane jako uleganie wptywom lub naciskom

ze strony osob trzecich.

Realizacja zlecen w imieniu klientéw
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Realizacja zlecen klientéw, w ktorych Spoétka jest drugg

~ 1. Bariery informacyjne (chiniskie mury)
strong transakcji 2. Polityka najlepszej realizacji
3. Kontrola audytu wewnetrznego
4. System kontroli wewnetrznej i nadzér Compliance
Front-running Polityka transakcji osobistych
. Istotnfe |nt‘eresy (’Spo’fka n'"loz‘e nie dz'la’fac w naJIepszynjl. 1. Bariery informacyjne (chifskie mury)
interesie klienta(-6w), majac istotny interes w transakc;ji) 2. Polityka transakeji osobistych
Wykorzystanie informacji poufnych 1. Bariery informacyjne (chinskie mury)
2. Polityka transakcji osobistych
3. Umowa o zachowaniu poufnosci
Wykorzystywanie informacji poufnych przez pracownikéw 1. Bariery informacyjne (chifskie mury)
2. Polityka transakcji osobistych
1. Unikanie wywierania niewtasciwego wptywu
Preferencyjne traktowanie niektérych klientow zdefiniowane jako uleganie wptywom lub naciskom
ze strony osdéb trzecich.
1. Polityka wynagrodzen
2. Woprowadzenie czynnikéw jakosciowych majacych
Wynagrodzenia / nagrody dla pracownikéw i podmiotéw wplyw  na  wysokos¢  wynagrodzenia  oraz
powiazanych wprowadzenie mechanizméw weryfikacji jakosci
ustug Swiadczonych przez odpowiednie podmioty.
3. Kontrola audytu wewnetrznego
4. System kontroli wewnetrznej i nadzér Compliance.
Agregacja / alokacja transakcji na instrumentach Polityka wynagrodzen
finansowych Spétki lub instrumentach finansowych klientéw Unikanie ~wywierania niewfasciwego  wptywu
ze szkoda dla innych klientow. zdefiniowane jako uleganie wptywom lub naciskom
ze strony osob trzecich.
Konflikty podczas wykonywania transakcji:
1. Niesekwencyjna realizacja zlecen klientow Polityka wynagrodzen
Brak korekty btednych transakcji lub brak Unikanie wywierania niewtasciwego wplywu
rekompensaty dla klientéw zdefiniowane jako uleganie wptywom lub naciskom
3. Realizacja odpowiednich transakcji stron trzecich ze strony 0s6b trzecich.
przed transakcjami klientow 3. Kontrola audytu wewnetrznego
4, Spotka opdznia wyptaty w celu potencjalnego | 4. System kontroli wewnetrznej i nadzér Compliance

zwiekszenia obrotéw

Transakcje na wtasny rachunek
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Konflikt podczas realizacji transakcji:

Polityka Ksiegi Handlowe] i Zabezpieczen ("Trading Book

Dealing on Own Account

1. Transakcje sg realizowane w oparciu o polityke
Ksiegi Handlowej i Zabezpieczen and Hedging Policy”)
7. Brak kontroli,, czterema oczami” Dyrektorzy Zarzadzajacy, Risk Manager i Compliance
Officer sa odpowiedzialni za przeglad dziatan
3. W przypadku, gdy Spdtka lub  pracownik wykonywanych przez Dealing on Own Account
(pracownicy) ma finansowg lub inng motywacje do
faworyzowania intereséw klienta lub grupy klientow
w stosunku do intereséw innych klientéw Spofki.
4, Konflikt w zwigzku z zastgpieniem kierownika dziatu

1. Spodtka ustanowita Polityke  Zastepowania
Pracownikéw

Konflikt interesdow w zwigzku z Chinskim Murem, w tym

Elektronicznym Chidskim Murem:

Pracownicy Dziatu Dealing on Own Account majg
dostep do poufnych informacji Dziatu Brokerage
i/lub Dziatu Doradztwa Inwestycyjnego.

1. Spodtka ustanowita odpowiednie systemy i kontrole
zapewniajgce ograniczenie dostepu do informacji
poufnych zawartych w Polityce Bezpieczeristwa
Informacji

2. Oddzielny nadzér nad odpowiednimi osobami,

ktorych gtéwne funkcje obejmujg prowadzenie
dziatalnosci w imieniu lub Swiadczenie ustug na
rzecz klientéw, ktorych interesy mogg byé
sprzeczne, lub ktérzy w inny sposdb reprezentuja
rézne interesy, ktore mogg by¢ sprzeczne, w tym
interesy Spotki.

3. Wprowadzenie srodkéw (ustanowienie Polityki

Transakcji Osobistych) w celu zapobiegania lub
kontrolowania jednoczesnego lub sekwencyjnego
zaangazowania odpowiedniej osoby w oddzielne
ustugi inwestycyjne lub dodatkowe lub dziatania, w
przypadku gdy takie zaangazowanie moze
negatywnie wplyng¢ na wiasciwe zarzadzanie
konfliktami intereséw.

4. Pracownicy s3 zobowigzani do niezwlocznego

powiadomienia Spétki w przypadku, gdy uznajg, ze
moze wystgpi¢ konflikt interesow w zwigzku z
podjeciem okreslonego zadania/pracy. Zgodnos$¢
bedzie monitorowac przestrzeganie wspomnianej
Polityki.

5. Wdrozenie procedur regulujgcych dostep do danych

elektronicznych.

6. Spotka podejmuje nastepujgce dziatania w celu

zapewnienia istnienia skutecznych "chiniskich
muréw" miedzy réznymi dziatami:
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Spétka utrzymuje réine Departamenty dla réznych

ustug inwestycyjnych; Kierownik kazdego
Departamentu jest odpowiedzialny za operacyjng
niezaleznos¢ Departamentu od innych
Departamentéw i innych jednostek biznesowych
Spotki;

Istnieje wyrazne rozréznienie miedzy operacjami
réznych departamentdw, jak opisano w Wewnetrznej
Instrukcji Operacyjnej ("IOM");

dziat ma niezalezne linie

Kazdy swoje

odpowiedzialnosci i sprawozdawczosci.

Konflikt interesdéw w odniesieniu do wynagrodzenia

pracownikéw Dealing on Own Account:

1.

Pracownicy wynagradzani na podstawie wynikéw
rachunkéw handlowych klientéw.

Pracownicy moga byc¢ zainteresowani

maksymalizacja wolumenu obrotéw w celu
zwiekszenia przychoddw z prowizji, co moze byc
niezgodne z osobistymi celami klientéw w zakresie

minimalizacji kosztéw transakcji.

Spétka ustanowita Polityke Wynagrodzen okreslajgca
procedury wynagradzania zgodnie z wymogami
regulacyjnymi

Usuniecie wszelkich bezposrednich powigzan miedzy

wynagrodzeniem odpowiednich 0s6b
zaangazowanych gtéwnie w jedng dziatalnos¢ a
wynagrodzeniem rdznych osdb zaangazowanych
gtdwnie w inng dziatalnos¢, w przypadku gdy moze
powstaé¢ konflikt interesow w zwigzku z tymi
dziataniami.

Compliance dokonuje przeglagdu praktyk w zakresie
stosowanych przez

wynagrodzenia zmiennego

Spotke.

Konflikt intereséw w zwigzku z dziataniem, ktére nie lezy w

najlepszym interesie klienta(ow):

1.

Realizacja zlecen z wykorzystaniem informacji
poufnych na niekorzys¢ klienta(-ow)

Spétka moze byé kontrahentem w transakcjach
klienta(-6w) w charakterze zleceniodawcy (Spoétka
angazuje sie w transakcje na rachunku osobistym,
podczas gdy interesy klienta(-6w) mogg potencjalnie

kolidowac z takimi transakcjami).

Spétka ustanowita odpowiednie polityki i procedury,
aby zapewni¢ dziatanie w najlepszym interesie
klienta(éw) przez caty czas.

Spoétka ustanowita ustalenia dotyczace realizacji w
mozliwie wyniku

celu uzyskania najlepszego

(zobowigzanie do najlepszej realizacji); Spodtka
monitoruje transakcje klientéw w celu zapewnienia,
ze najlepsza realizacja jest osiggana w sposdb spdjny;
ustalenia i zasady realizacji Spétki podlegaja
corocznemu przegladowi.

Wprowadzenie odpowiednich s$rodkéw w celu

uniemozliwienia lub ograniczenia jakiejkolwiek

osobie wywierania niewfasciwego wptywu na
sposéb, w jaki dana osoba wykonuje ustugi
inwestycyjne/ dodatkowe.

Zapobieganie lub kontrolowanie wymiany informacji
(umowa o poufnosci) miedzy odpowiednimi osobami
zaangazowanymi w dziatania wigzgce sie z ryzykiem

konfliktu intereséw, w przypadku gdy wymiana tych
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informacji moze zaszkodzi¢ interesom jednego lub
wiekszej liczby klientdw, za pomocy odpowiednich
procedur i mechanizméw.

Zakaz prowadzenia przez pracownikdw zewnetrznej
dziatalnosci, ktéra moze by¢ sprzeczna z interesami
Spotki,
Zarzadzajgcych Spotki.

bez uprzedniej zgody Dyrektorow

Przechowywanie i zarzgdzanie instrumentami finansowymi

na rachunkach klienta(-éw), w tym ustugi powiernicze oraz

zwigzane z nimi ustugi, takie jak zarzadzanie gotowka/zabezpieczeniami, z wytgczeniem prowadzenia rachunkéw

papieréw wartosciowych na najwyzszym poziomie.

Istotne interesy (Spétka moze nie dziata¢ w najlepszym
interesie klienta(-6w), majac istotny interes w transakgji)

Bariery informacyjne (chinskie mury)
Polityka transakcji osobistych

Wykorzystanie informacji poufnych

Bariery informacyjne (chinskie mury)
Polityka transakcji osobistych
Umowa o zachowaniu poufnosci

Wykorzystywanie informacji poufnych przez pracownikéw

Bariery informacyjne (chinskie mury)
Polityka transakcji osobistych

Ustugi wymiany walut, jezeli s3 one zwigza

ne ze $wiadczeniem ustug inwestycyjnych

Spoétka wymienia srodki klientéw zdeponowane w walucie
innej niz waluta rachunku handlowego klienta (np. z EUR na
PLN) po niekorzystnych dla klienta (klientéw) kursach
wymiany, bez uprzedniej zgody klienta (klientdéw) na taka
wymiane, po okreslonym kursie wymiany.

1.
2.

Kontrola audytu wewnetrznego
System kontroli wewnetrznej i nadzér Compliance

Badania inwestycyjne i analizy finansowe lub inne formy ogdlnych zalecen dotyczacych transakcji na instrumentach

finansowych

Wydawanie rekomendacji dotyczacych instrumentéw
finansowych oferowanych przez Spétke

1. Przeglad Compliance
2. Oddzielenie organizacyjne dziatéw analiz i
maklerskich

Uzgadnianie tresci rekomendacji z pracownikami jednostki
biznesowej nadzorujgcej dane transakcje

Bariery informacyjne (chifskie mury)

Otrzymanie zachet

1. Polityka wynagrodzen
2.  Kontrola audytu wewnetrznego
3. System kontroli wewnetrznej i nadzér Compliance
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